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Resumen 

El concepto de Multicanalidad de Interacciones con los Clientes está muy ligado con las estrategias de 
centralización en el cliente o CRM. Los canales de interacción son los “conductos” que permiten una 
comunicación en ambas vías. La empresa los puede utilizar inteligentemente para conocer muy bien a su cliente, 
venderle sus productos o servicios de forma personalizada según sus necesidades y hábitos de compra y prestar 
un servicio integral en todos los puntos de contacto. Igualmente, el cliente puede sentirse más atraído por 
aquellas empresas con las cuales pueda interactuar consistentemente bien a través de diferentes canales. 
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1. OPCIÓN PARA INSTALACIÓN 

1.1 Paso 1 | Obtención del Instalador 
Si ya cuenta con el instalador, proceda con el paso 1.2, de lo contrario continúe con este 
paso. 

Descargue del siguiente sitio web, el instalador conforme a la versión requerida: 
www.PronosticoExperto.com/centro-de-descargas 

Una vez descargado el archivo en formato .ZIP, debe proceder a descomprimir el archivo 
haciendo clic derecho sobre este. Durante este proceso utilice la contraseña que le fue 
suministrada para este fin. 

 

1.2. Paso 2 | Instalación de Forecast Pro 

La instalación del software debe hacerse con un usuario que tenga permiso de 
administrador en el equipo donde se va a llevar a cabo este proceso. 

 

 

Ejecute el archivo .msi (o FPSETUP.EXE) 
haciendo clic derecho sobre este y 
seleccione la opción “como 
administrador”. A continuación, debe 
aceptar las condiciones de 
licenciamiento. 
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Luego de realizado el paso anterior, se 
deben ingresar los datos de usuario, 
compañía y el número de serie de la 
licencia, identificada como Serial 
Number.  
 
Para las licencias TRIAL se ingresa el serial 
que se le suministró. 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente, solicita el lugar, Folder  o 
Carpeta donde quedará instalado el 
software instalado, sugerimos tomar el 
valor por omisión presentado. 

 

 

 

 

 

Si la instalación que se está realizando es 
con la licencia definitiva, se debe ingresar 
el Serial Number (Serial#) y 
posteriormente la llave o CD Key de la 
licencia que le fue suministrada por Mind 
de Colombia. 
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El siguiente paso es la activación de la licencia, tenemos dos opciones: 

Activación On-line 

Si es la primera vez que se instala la licencia, se debe seleccionar la opción de 
Activación On-Line, esta activación se completará siempre y cuando la conexión 
al servidor de BFS se pueda realizar; en caso de que la conexión no se pueda 
realizar por motivos tales como no tener disponibilidad de internet, se debe 
entonces realizar la activación mediante la opción Activación Manual. 

 

Activación Manual 

Al tomar la opción de Activación Manual, aparece la pantalla mostrada a 
continuación. Se requiere que tome un Print Screen de esta pantalla y que la envíe 
al correo electrónico soporteforecast@mind.com.co. Con esta información, 
procedemos a generar un código de activación el cual enviaremos devuelta vía 
email en un lapso de 12 horas hábiles. 

 

 

Una vez que reciba el código de 
activación, lo debe ingresar en el 
campo Activation Code y se 
continua con la instalación. 
Verificar que todas las ventanas 
abiertas durante el proceso de 
instalación, hayan completado.  
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El proceso continua con la instalación del resto de 
componentes del software, entre otros, la base de 
datos SQLite que maneja internamente el programa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la siguiente pantalla se debe seleccionar la base de datos SQLite 2 Drivers y luego culmine el proceso. 
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2. OPCIÓN ACTUALIZACIÓN LICENCIA FORECAST PRO 
1. El primer paso para realizar la actualización de la licencia de Forecast PRO es tomar un Back up 

de los archivos de entrada y los proyectos generados por Forecast los cuales se encuentran en la 
carpeta definida por el usuario para este fin.  

2. El siguiente paso es tomar un pantallazo de la información de la licencia la cual la puede encontrar 
al ejecutar la aplicación, en el menú ayuda y la opción “Acerca de Forecast PRO”. 

3. Una vez recopilada la información de la licencia actual, se procede con la actualización. La 
actualización de la licencia de Forecast PRO se realiza mediante la desinstalación de la versión 
actual, la cual se lleva a cabo como cualquier desinstalación del un programa o software del 
sistema operativo Windows. Posterior a esto, proceda con la instalación de la nueva versión 
(descrita en la parte inicial del presente documento). 

Si necesita ayuda o requiere de permisos de administrador tanto para la desinstalación como para la 
instalación, recurra al departamento interno de tecnología de su empresa.  

 

3. INFORMACIÓN DE CONTACTO 
 

 

Mind de Colombia Ltda. 
Dirección: Carrera 7B Bis #126 – 36, Bogotá D.C., Colombia 

Teléfono: (+57) 601 486 6635 
Celular: (+57) 312 304 1358 

Web: www.PronosticoExperto.com 
Email: soporteforecast@mind.com.co 


